Allgemeine Beforderungsbedingungen der Blau-Weissen Flotte 2011

Mit dem Abschluss eines Buchungs- bzw. Chartervertrages bzw. mit dem Erwerb einer Fahrkarte erkennt der
Fahrgast die allgemeinen Beférderungsbedingungen als verbindlich an. Nur diese Geschaftsbedingungen sind
Vertragsbestandteil. Etwaige Geschéftsbedingungen des Kunden werden nicht anerkannt.

Es kdnnen alle Innen- und AuRenplatze bei vorhersehbarer guter Wetterlage gebucht und verkauft werden. Ein
Anspruch auf einen bestimmten Sitzplatz besteht nicht. Innenplatze kdnnen je nach Verfiigbarkeit in
Verbindung einer gastronomischen Leistung gebucht werden. Auf den Schiffen ist der Verzehr von
mitgebrachten Speisen und Getranken nicht erlaubt.

Der Zustieg auf das Schiff ist an den Ausgangsstationen 30 Minuten vor Abfahrt méglich. Bei Erreichen der
Endstation ist das jeweilige Schiff unverziglich zu verlassen. Ausnahmen hierzu bedirfen einer Bestatigung
durch die Gesellschaft.

Den Anordnungen des Schiffspersonals ist im Interesse eines geregelten Schiffsverkehrs und zur Sicherheit
der Fahrgaste gemal 8§88 1.03/1.07/9.04/9.05 und 9.06 der Binnenschifffahrtsstrallenordnung unbedingt Folge
zu leisten.

Die Durchfihrung der angekiindigten Fahrten, sofern sie ohne Zwischenstation zur Ausgangsstelle
zuriickkehren, kann unterbleiben, wenn nicht mindestens 10 Fahrkarten fur die betreffende Fahrt an der
Ausgangsstation verkauft sind.

Die Fahrpreise fur Erwachsene und Kinder sind der jeweils gultigen Preisliste zu entnehmen.

Kinder unter 6 Jahren erhalten freie Fahrt, haben aber keinen Anspruch auf einen Sitzplatz. Kinder werden nur
in Begleitung einer volljahrigen Aufsichtsperson beférdert.

Familien konnen ein< Familienticket > I6sen, die eine verbilligte Fahrkarte fir eine Familie darstellt.
Voraussetzung ist, dass mindestens 1 Erwachsener und 1 Kind bis einschlie3lich 14 Jahre die Familie bilden.
Maximal kénnen 2 Erwachsene und 2 Kinder bis zu 14 Jahren im Rahmen eines ,Familientickets" befordert
werden. Mit dem Familienticket, gtiltig fiir den geldsten Zeitraum, kénnen Sie 7 Tage alle Linienfahrten nutzen
und beliebig oft umsteigen. Die Karte gilt nur fir die, auf die sie namentlich ausgestellt wurde; auf Verlangen ist
der Personalausweis oder der Reisepass vorzuzeigen. Das Familienticket ist nicht Ubertragbar und nicht fir
Sonderfahrten, die extra ausgewiesen sind, gultig.

Reisegruppen ab 20 Personen erhalten einen Gruppenrabatt auf den Gesamtpreis. Die einzelnen
Rabattstaffelungen kénnen der jeweils giiltigen Preistbersicht entnommen werden.

Prinzipiell wird nur eine Preisverglinstigung pro Fahrt wirksam. Es gilt jeweils die h6chste Vergiinstigungsstufe.
Rabatte werden nicht kombiniert.

Fahrrader werden nur in begrenzter Anzahl fir einen Streckenabschnitt mitgenommen. Wir gewahren keinerlei
Haftung fir die Mithahme. Kinderwagen, Fahrrader und Rollstiihle von Fahrgasten werden entsprechend der
Platzkapazitat an Bord auf eigene Gefahr mitgenommen. Fir die Unterbringung solcher Fahrzeuge kann das
Schiffspersonal einen bestimmten Platz zuweisen. Bei der Mitnahme von Rollstiihlen ist eine Anmeldung vor
Fahrtantritt erforderlich (begrenzte Anzahl je nach Schiffstyp). Tiere werden in begrenztem Umfang
mitgenommen. Mitgebrachte Tiere sind vom Reisenden sténdig zu beaufsichtigen. Hunde sind an der Leine
kurz zu halten. (Die Preise fur Hunde und Fahrréder sind der Preisliste zu enthehmen)

Gepackbeforderung/Fundsachen leicht tragbares Handgepack kann der Fahrgast bei sich halten, wenn
dadurch andere Mitreisende nicht belastigt werden Sie sind aber von den Platzen zu entfernen, wenn diese
beansprucht werden.

Feuergefahrliche, dtzende, giftige, explosive oder Uibel riechende Gegenstande und solche, die den
Mitreisenden lastig fallen kénnen, sind von der Beférderung ausgeschlossen.

Zuruckgebliebene Sachen des Kunden werden auf Gefahr und Kosten des Eigentiimers bis zu 14 Tage
aufbewahrt. Danach werden die Sachen, sofern ein erkennbarer Wert besteht, dem lokalen Fundbiiro
Ubergeben. Zuriickgelassene Gegenstande werden nur auf Anfrage, Risiko und Kosten des Kunden
nachgesandt. An Bord gefundene Sachen sind unverziiglich dem Schiffspersonal zu Gibergeben. Ein Anspruch
auf Finderlohn besteht nicht.

Das Lésen von Fahrausweisen ist an den Haltepunkten (Anlegestellen) oder an Bord mdglich. Gebuchte
Fahrkarten sind grundsatzlich bis spatestens 20 Minuten vor Fahrtbeginn am Fahrscheinverkauf abzuholen.

Sie kdénnen sonst bei Bedarf an andere Interessenten verkauft werden.

Zur Mitfahrt sind nur Fahrgaste mit gultigem Fahrschein gemaf der Preisliste berechtigt. Fahrausweise sind zur
Gewabhrleistung einer reibungslosen Abfertigung beim Zustieg des Schiffes persénlich und offen vorzuzeigen,
wahrend der Fahrt aufzubewahren, an Bord auf Verlangen zur Nachprifung vorzulegen und bei Beendigung
der Fahrt wiederum auf Anfrage vorzuzeigen.

Wer ohne gultigen Fahrausweis angetroffen wird oder seinen Fahrschein wahrend der Fahrt verliert, hat einen
Mehrpreis von 25,00 € zu zahlen. Kann er nicht nachweisen, wo er das Schiff bestiegen hat, so ist der
Fahrpreis von der Ausgangsstelle des Schiffes ab zu entrichten.

Gekaufte Fahrscheine werden auch fur den Fall der Nichtnutzung nicht zuriickerstattet.



Fahrgeldriickerstattung

Wegen Schiffsausféllen werden unbenutzte Fahrscheine am Losungstag sowie an den drei folgenden Tagen
durch die Ausgabestelle zuriickgenommen und das Fahrgeld bar erstattet (Aul3er bei per ec-cash geldsten
Fahrscheinen.) Anspriiche kdnnen im Nachhinein personlich oder schriftlich in der Geschéftsstelle geltend
gemacht werden. Rickerstattungsanspriche werden nur bearbeitet, wenn der Anspruch spatestens 14 Tage
nach dem Fahrtag angemeldet worden ist.

Fur teilweise nicht benutzte Fahrscheine ist eine anteilige Fahrpreiserstattung wahrend des fahrplanmafigen
Verkehrszeitraumes der Schiffe nur mdglich, wenn die volle Nutzung zweifelsfrei durch schiffsbedingte
Abweichungen vom Fahrplan, bei Schiffsausfallen bzw. von der Gesellschaft zu vertretende Umstande nicht
maoglich war. Dem Antrag auf Riickerstattung ist stets der komplette Originalfahrschein beizufiigen. Hat das
Schiff erst weniger als die Halfte der vom Kunden gewahlten Strecke zurlickgelegt, erhalt dieser den vollen
Fahrpreis zurtick, anderenfalls die Halfte. Die Riickgabe erfolgt an den Verkaufsstationen oder am Firmensitz
der Gesellschaft. Darliber hinausgehende Anspriiche, z.B. Riickerstattung von Kosten fiir 6ffentliche
Verkehrsmittel, werden nicht berlicksichtigt.

Bereits gekaufte Fahrscheine, die vom Fahrgast aus Griinden, die die Gesellschaft nicht zu verantworten hat
(z.B. Witterung, Stau, Krankheit, Verlust usw.), nicht genutzt wurden, kénnen nicht erstattet werden.

Buchungsbedingungen

Die Buchung garantiert die Mithahme, nicht einen bestimmten Sitzplatz im Innen- oder AuRenbereich des
Schiffes. Bestimmte Sitzplatze (Innenbereich) werden im Zusammenhang mit einer schriftlichen Buchung einer
gastronomischen Leistung reserviert. Bei Buchung einer Fahrt mit einer im Fahrpreis enthaltenen
gastronomischen Leistung wird der Fahrgast im Innenbereich platziert.

Gruppenbuchungsauftrage (ab 20 Personen) missen spatestens 21 Werktage vor dem Fahrtag schriftlich bei
der Gesellschaft eingegangen sein. Sie erhalten erst nach schriftlicher Bestatigung durch die Gesellschaft
ihre Gultigkeit. Einzelbuchungen (bis 15 Personen) missen spatestens 7 Werktage vor dem Fahrtag bei der
Gesellschaft vorliegen. Als Vertragspartner gilt der Auftraggeber.

Die Tickets kdnnen am Fahrscheinverkauf erworben werden. Die Bezahlung kann bar, per Rechnungslegung/
Voucher (fur Firmen nach vorheriger Buchung), per Verrechnungsscheck (fur Firmen) oder per ec-cash
(deutsche Institute) an den Verkaufsstellen erfolgen — ec-cash ist an Bord nicht mdglich. Voucher missen unter
Angabe der Buchungsvertragsnummer und der aktuellen Personenzahl unter Angabe der Rechnungsadresse
am Fahrscheinverkauf abgegeben werden. Werden keine vollstandigen Reiseunterlagen (wie Voucher) beim
Kauf der Fahrausweise vorgelegt, muss bar bezahlt werden. Zahlungsmittel in auslandischen Wé&hrungen
werden nicht akzeptiert. Kann der Auftraggeber aus nicht von der Gesellschaft zu vertretenden Griinden die
von ihm bestellte Leistung am Fahrtag nicht oder nicht voll in Anspruch nehmen, muss die gebuchte Leistung
dennoch bezahlt werden.

Bei Grol3veranstaltungen (Schiffsfahrten von mehr als 100 Personen) sind nur schriftliche Vertrage mit
entsprechender Bestatigung giiltig. Die Gesellschaft behalt sich vor einen bestimmten Betrag nach der
Bestatigung von dem Vertragspartner zu fordern bis einschlielich 10 Tage vor Fahrt.

Bei Fahrten mit freier Verzehrwahl, bei denen der Veranstalter fiir den gesamten Verzehr an Bord aufkommt,
sind 80 % des zu erwartenden gastronomischen Entgeltes am Fahrtag vor Beginn der Fahrt zu entrichten. Die
Schlussrechnung erfolgt nach Abschluss der Fahrt auf Rechnung.

Wenn die Zahlungen nicht oder nicht vollstandig bei uns eingegangen sind, haben wir das Recht, schriftlich von
der vereinbarten Schiffsgestellung zuriickzutreten, ohne dass unserer bis dahin falliger Zahlungsanspruch
dadurch geschmalert wird. Erfolgt die Zahlung nicht rechtzeitig dirfen wir den Zutritt zum Schiff oder seinen
Einsatz verweigern, ohne dadurch unseren Zahlungsanspruch gegeniber dem Veranstalter zu verlieren. Wir
brauchen uns in diesem Fall nur ersparte Eigenaufwendungen in Héhe von pauschal 20 % anrechnen zu
lassen, so dass 80% des noch geschuldeten Entgeltes nach wie vor an uns zu zahlen sind.

Gleichartige Folgen treten ein, falls der Veranstalter sich einseitig aus dem abgeschlossenen
Schiffsiberlassungsvertrag lIésen will und von sich aus die Fahrt absagt, ohne das wir das verschuldet haben.
Der uns zustehende Zahlungsanspruch hangt vom Termin / Zeitpunkt der Absage ab.

Stornierungsbedingungen
Stornierungen missen immer in schriftlicher Form erfolgen. Zur Fristwahrung gilt der Tag des bestatigten
Einganges. Als Stornierung gilt eine Gesamtstornierung der Fahrt.
- 7-Tage vor Fahrt Kostenfrei
- danach sind 50 % des vertraglich vereinbarten Fahrpreises fallig.
- Bei Nichtantritt der gebuchten Fahrt ohne vorherige fristgemafe Stornierung wird dem Auftraggeber
der volle, im Buchungsvertrag festgelegte Fahrpreis in Rechnung gestellit.
- Am Fahrtag selbst wird der Gesamtfahrpreis fir die gebuchte Leistung erhoben.

Wir haften fur Personenschaden an Bord gemé&R unserer Versicherungspolice.

Far mutwillig verursachte Schaden an Schiffseinrichtungen und Steganlagen haftet der Verursacher
Haftungsausschluss fir Fahrrader, Kinderwagen, Rollstiihle und andere bewegliche Giter.
Haftungsausschluss fir Garderobe und persénliche Gegenstande.



